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Introduc¢ao

O presente Plano Anual de Atividades e Orcamento para 2021 da Associagdo de
Solidariedade Sociol — ARCA, baseia-se num guia de orientaco interna das
atividades que se ambicionam desenvolver e que vdo ao encontro dos objetivos
presentes nos Estatutos da Associogdo (Cap. I, art. 29), bem como a
apresentacdo de uma perscrutagdo das contas para 2021.

A similitude do ano anterior depreende-se como objetivo
primordial minimizar as desigualdades e assimetrias sociais existentes na
comunidade da drea de intervengdo da Associa¢do, cooperando para a
promocdo de uma sociedade de direitos iguais para todos.

A primeira parte subdivide-se em trés areas:

v" Breve caraterizacdo da Instituicdo;

v As Respostas Sociais e Projetos que abarca;
v" Apresentacdo dos objetivos estratégicos da ARCA:

— Novas iniciativas {a criacdo de novos servigos e a
melharia dos servicos existentes);

— As parcerias (parcerias com entidades publicas,
entidades privadas e Organiza¢des Sem Fins
Lucrativos)

— As pessoas (a formagdo e desenvolvimento e o
sistema de gestdo).

Na segunda parte serd realcada a preocupagdo da ARCA com a
Interven¢do Social e a necessidade de desenvolver estratégias para
atender a este problema.

Relativamente ao planeamento das atividades Socioculturais a
desenvolver durante o ano, foram avaliados todos os constrangimentos
inerentes ao atual estado de pandemia. Foram recuperados para este
Plano 2021, os projetos programados para este ano que nao foram
realizados, face a suspensao das atividades em margo 2020.

As atividades sdo planificadas e os objetivos que se pretendem
atingir definidos a nivel institucional, mas tendo também em conta as
atividades que se desenvolvem a nivel interinstitucional decorrentes das
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arcerias estabelecidas, permitindo um dinamismo maior e um convivio
alargado, ativo e solidario entre as geragGes participantes.

Este Plano de Atividades e Orgamento para 2021 visa o
melhoramento quantitativo e qualitativo dos servicos prestados, bem
como das atividades desenvolvidas pela Associacdo.,

As Contas de Exploragdo Previsional para 2021 que apresentamos,
serdao uma previsdo das quantias monetarias que devem ser utilizadas
como despesas e receitas, ao longo de um periodo determinado por esta
Associacao.

Ndo podemos deixar de referir, nem de nos preocuparmos com o
atual contexto da pandemia de COVID 19 que afeta a populagdo de todo o
mundo e nos traz um elevado grau de incerteza e apreensdo para o futuro
préximo.

Considerando que estamos a chegar ao fim do ano 2020, que sera
recordado como o ano em que a pandemia do novo coronavirus precipitou
uma rutura no funcionamento das sociedades a escala mundial. Alterou
planeamentos, deslocou recursos e paralisou setores inteiros da economia.

Apesar de afetar todos, tém sido as pessoas idosas a pagar o prego
mais alto, com uma percentagem elevada de casos fatais. A pandemia
expds as debilidades de algumas Respostas Sociais que n3o conseguiram
lidar com o impacto de uma situagdo completamente nova e que
precipitou os acontecimentos e os resultados.

Na ARCA foram implementadas criteriosas medidas de seguranga e
protecdo, recomendadas pela DGS e Seguranga Social. Felizmente temos
conseguido ultrapassar com sucesso as situacdes mais gravosas de
contagio na regido, ndo tendo até a data sido registado nenhum caso
positivo de entre funciondrios, colaboradores e utentes do Servico de
Apoio Domiciliaric e do Centro de Dia entretanto encerrado, tendo os
clientes usufruido de todos os servigos em Apoio Domicilidrio, com excecdo
das atividades recreativas e culturais.

Atualmente de forma a manter as regras de distanciamento, o
Centro de Dia estd a funcionar com dois grupos rotativos por periodos de
quinze dias. Um conjunto de funcionarios acompanha no mesmo periodo
o grupo de utentes, O Servi¢co de Apoio Domicilidrio mantém todas as
tarefas inerentes as obrigacGes com os utentes, mantendo-se também em
retaguarda um conjunto de funcionarios disponivel para substituir aqueles
que est3o em fungdes.



1. Enquadramento

1.1 Caracterizagdo da Institui¢ao

A Associacdo de Solidariedade Social - ARCA € uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS}, sem fins lucrativos, fundada a 23
de agosto de 2000, com sede na freguesia de Santa Cruz da Trapa, concelho
de S3o Pedro do Sul.

A Missdo da nossa Instituicdo € prestar um servigo de referéncia
dirigido & populagdo idosa da sua area de intervengdo (freguesia sede e
freguesias envolventes), promovendo a integridade social através do
acompanhamento, do desenvolvimento continuo e melhoria da qualidade
de vida dos idosos, dos associados e suas familias.

A Arca, para além do contexto associativo, dispde de duas Valéncias
- Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio. Atualmente, prestamos
apoio a 58 idosos residentes nas freguesias de Santa Cruz da Trapa e S.
Cristovio de Lafdes, de Serrazes, de Carvalhais e Candal, de Bordonhos e
na freguesia de Valadares. E uma area muito extensa, com mais de uma
centena de quildmetros, com povoamento disperso e inserido em zona de
montanha.

Somos uma Instituicdo de referéncia, reconhecida e certificada pela
qualidade dos seus servigos, baseada no trabalho de equipa e numa gestdo
sustentdvel, orientada para a inclusdo social consolidando as respostas
sociais e atuando de uma forma proactiva as necessidades emergentes da
comunidade.

Ao longo destes 20 anos de existéncio, deparamos com inumeras adversidades
que faoram ultrapaossadas, sendo confrontados diariamente, com novas “lutas” e
novos problemas do foro social. Contudo, fortalecidos & enorme vontade de

vencer, esperamos todos auxilior contribuindo para a “Nobre Missiio®, de gjudor
quem mais necessita.



1.2 Centro de Dia (CD)

Resposta Social

E uma resposta social desenvolvida em equipamento social que
presta um conjunto de servicos que contribuem para a manutencgdo das
pessoas idosas no seu meio sociofamiliar, facilitando a sua integragdo
social e a manutengdo das suas competéncias, combatendo a soliddo e
promovendo a sua autonomia fisica e neurolégica. Esta valéncia possibilita

aos idosos novos relacionamentos e elos de ligagdo com
o exterior, através do estabelecimento de contactos com
colaboradores e restantes pessoas da comunidade.

Permite também, que o Idoso permanega o maior
tempo possivel, no seu meio habitual de vida,
retardando e invertendo a 14gica do internamento, como
Unica resposta possivel.

O Centro de Dia tem capacidade para 25 utentes,
tendo Acordo de Cooperagio com o Instituto da
Seguranga Social (ISS) para 15 clientes. A taxa de
ocupacao atual é de 21 utentes.

Devido a situagdo de pandemia o funcionamento
do Centro de Dia esta organizado por grupos, em regime
de alternado por pericdos de quinze dias. O horario de
funcionamento do Centro de Dia é das 9h00 as 17h30
diariamente.

Os servigos disponibilizados sdo:

fomenta
Relagoes
Interpessoais

Prestacdo de
Cuidados
Humanizados

s

Animacao
Socio Cultural

®

Centro
de Dia

Apoio
Psicossocial

¥ Alimentagdo (pequeno-almogo, almocgo, lanche e complemento);

Cuidados basicos de higiene e conforto pessoal;
Tratamento de roupas de uso pessoal;
Animagdo/ocupagio e lazer;

Transporte e acompanhamento a atos médicos;

Acompanhamento psicossocial;

R N N N

Disponibilizagdo de informacdo facilitadora do acesso a servicos da

comunidade adequados a satisfacdo de outras necessidades;



1.3 Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

Resposta Social

E uma Resposta Social organizada para pessoas que se encontrem
em situacdo de dependéncia ou auténomas, e que responde a satisfagdo
de necessidades basicas e especificas, apoiando nas atividades
instrumentais da vida didria. Presta um conjunto de servigos no domicilio
habitual do utente, com vista & promog&o da autonomia e a prevengao de
situagdes de dependéncia ou do seu agravamento.

S3o objetivos do SAD contribuir para o aumento da qualidade de
vida de pessoas dependentes e das suas familias, através da prestagao de
servigos especificos e individualizados, de forma a permitir a permanéncia
dos utentes no seu meio natural de vida, retardando ou evitando a
institucionalizagdo; promover a autonomia, acautelando a deterioracéo
grave da situagio pessoal e familiar; facilitar os servicos da comunidade,
contribuindo para a promogio de atividades de sensibilizacdo a
comunidade envolvente e facilitando a integragdo da pessoa dependente.

O Servico de Apoio Domicilidrio apresenta uma frequéncia de 38
utentes, tendo esta resposta uma capacidade para 48 utentes e um Acordo
de Cooperacdo com o ISS para 25 utentes.

Neste periodo conturbado com a situacdo de pandemia ativa, o
Servico de Apoio Domicilidrio mantém todas as tarefas inerentes as
obrigagdes com os utentes, permanecendo em retaguarda um conjunto de
funcionarios disponivel para substituir aqueles que estdo em fungdes.

Os servigos prestados sdo:

Refeicdes didrias {almogo, lanche e complemento);
Cuidados de higiene pessoal e conforto;

Higiene habitacional;

v
v
v
v Tratamento de roupas;
¥v'  Acompanhamento psicossocial;
v

Acompanhamento a consultas médicas e a realizagdo de exames.

Autonomia

Prestacdo de

Cuidados no
Domicilio

Retarda a
Institucionalizacdo




2.Eixo Estratégico
2.1 Plano de Agdo

Pretende-se que o Plano de Agdo 2021 da Associagdo de
Solidariedade Social-ARCA seja um instrumento de caracter estratégico,
gue oriente a intervengdo da Instituicdo, de modo a atingir os objetivos
tragados. Neste sentido, é fundamental determinar um modelo de gestdo
estratégica que garanta o desenvolvimento sustentado da Instituicio,
através da criacdo/potencializacdo de servicos diferenciados e de valor
acrescentado para todas as partes interessadas. Para além disso, revela-se
essencial assegurar uma gestdo de recursos humanos eficaz e ao mesmo
tempo, promotora do envolvimento e participacdo dos
colaboradores. Sendo ainda importante promover o
estabelecimento/manutengdc de parcerias que
potenciem a obtengdo de melhores resultados para
a Instituigdo. Em suma, e no cumprimento
da nossa missdo, o foco da nossa
intervengdo foi, é e serda no ano de
2021, o CLIENTE.

A nossa politica de
Intervengdo para o ano de 2021 foi
definida de acordo com os nossos principios
de atuagdo, designadamente, Missdo, Visdo,
Valores e assentara num conjunto de objetivos
estratégicos/linhas de acgdo,
Relativamente aos objetivos a alcangar, as agdes a desenvolver
aqui previstas, poderdo sofrer altera¢des ao longo do ano,
cursos

mediante a aplicacdo de metodologias de avaliagdo dos re
humanos e recursos materiais, escalas de avaliacdo, indicadores sociais
bem como a situagdo pandémica que o pais atravessa.




2.2 Objetivos Gerais 2020

Na continuidade do nosso trabalho e na sequéncia das varias avaliagGes
de resultados e reflexbes, concluimos que temos como objetivos
prioritarios:

v Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados

aos clientes;

v" Potenciar e qualificar a comunicagdo interna e externa;

v Aumentar a eficicia dos recursos humanos, assegurando as
competéncias e motivacdo necessarias;

v" Promover o autofinanciamento da instituigdo;
v" Promover a formagdo profissional dos colaboradores;

v Implementar o sistema de Avaliacdo do desempenho justo que
permita a evolugdo e motivagao profissional dos trabalhadores;

v" Colocar em pratica um modelo de Avaliagdo de satisfagdo dos
colaboradores, utentes e familiares através de inquérito de

satisfacdo;

v Consolidar praticas organizativas de acordo com os Manuais da
Seguranca Social e implementar os manuais de qualidade;

v" Mobilizar a colaboragdo de Voluntariado especializado;

v Participar em eventos planeados para angariagdo de fundos para a
Instituicdo;

v" Promover uma maior rentabilidade do servigo de catering;

v" Apostar no Marketing e divulga¢do da Associacdo e das suas
atividades;

v Incrementar parcerias com outras IPSS, Associagbes Culturais e
Recreativas, Agrupamentos de Escolas e Autarquia;

v" Promover o "Projeto mais Saude mais Alegria" abrangendo mais
Idosos da Comunidade.

Qualidade dos
Servicos

Sustentabilidade

Consolidar Projeto
ERP!



2.3 Projeto ERPI

Lar de Idosos da ARCA - Santa Cruz da Trapa

O Projeto de construir um Lar da ARCA em Santa Cruz da Trapa
sempre foi uma pretensdo desta Diregdo. Se recordarem a tomada de
posse dos Orgios Sociais, até o slogan bastava e citando Fernando Pessoa,

“Deus quer, o homem sonha a Obra nasce.”

A Diregao da ARCA, no final deste mandato, tem o Projeto do Lar
concluido e efetuada a candidatura ao Programa de Alargamento da Rede
de Equipamentos Sociais — PARES 3.0.

O processo foi dificil, desde a decisdo quanto a localizac#o, face aos
constrangimentos da existéncia de um terreno adequado e af construir
uma estrutura de raiz, ou avangar para uma remodelagdo e requalifica¢do
das atuais instalagdes {antiga Escola Primaria), propriedade da Autarquia e
cedidas a ARCA a titulo de Comodato. A remodelagido verificou-se ser a
melhor solugdo.

Quando surgiu a possibilidade de nos ser cedido um terreno para a
construcdo de tdo almejado Lar, a vontade de concretizacdo do projeto
ganhou forgas extra e o processo avangou até a fase de se candidatar ao
Programa de financiamento (PARES), a qual foi submetida em 27 de
novembro de 2020.

Tem de ser realgado o facto de este desiderato sé ser possivel
gracas a vontade e designio do Senhor Luis Teixeira Carvalhas, que
generosamente efetuou a doag¢do a ARCA de uma parcela de 5570m2 da
sua Quinta de Pago.
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O Lar ird proporcionar o desenvolvimento de atividades de apoio
social aos idosos através do alojamento coletivo de utilizagdo temporaria %
ou permanente, fornecimento de alimentagdo, cuidados de salde, higiene
e conforto, fomentando o convivio e propiciando a animagao social e a
ocupacao dos tempos livres.

O Projeto ha muito ambicionado pela ARCA, permite alargar as
respostas sociais ao criar um Lar com capacidade para acolher 39 utentes,
através da construcio de um novo edificio, dotado das necessarias m R
infraestruturas ajustadas as exigéncias e de acordo com a legislacdo em
vigor, assegurando o bem-estar e a melhoria das condi¢des de vida dos
idosos no seu meio sociofamiliar. Adicionalmente, por via da
implementacdio de novos equipamentos, sera igualmente possivel alargar
a capacidade de resposta para novos utentes na resposta de SAD (60 E 223 T T ————
utentes).

O edificio terd um Unico piso, possuindo todos os quartos um patio 7 5 T
com deck e pequeno jardim, destacando-se 0s seguintes servicos e
infraestruturas de apoio: espaco administrativo, gabinete de Direg3o, zona
de refeicBes e atividades, servicos de enfermagem, sala de descanso,
cabeleireiro/ pédicure, bem como cozinha, arrecadagdes e lavandaria. O
edificio encontra-se envolvido por arvores, que serdo conservadas e serao
criados espagos ajardinados e zona de hortas recreativas.

O objetivo geral do presente projeto visa a criagdo de uma nova
resposta social — ERPI — a par do alargamento da capacidade de resposta
existente em SAD, tendo em vista colmatar a procura existente e o
contexto atual decorrente do envelhecimento e isolamento da populagdo
idosa.

De forma mais especifica, foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos do projeto:

v Dinamizar o desenvolvimento de atividades de apoio social
aos idosos através do alojamento coletivo, fornecimento de
alimentacdo, cuidados de saude, higiene e conforto,
fomentando o convivio e propiciando a animacdo social e a
ocupacdo dos tempos livres (envelhecimento ativo e
saudavel);

v" Criar condigdes para o acolhimento de idosos, numa
resposta social integrada, em contexto de estrutura
residencial;

v" Promover o apoio e suporte as familias e aos idosos, através
da disponibilizacdo de servigos diferenciados e de
qualidade, que fomentem o bem-estar;
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v Promover um acompanhamento e dedicacdo de referéncia
capaz de combater o isolamento e soliddo, agravados por
baixos recursos, saude mais débil, diminuigdo autonomia ou
deficientes condig¢Ses de habitabilidade da populagio mais
idosa;

v Oferecer uma infraestrutura diferenciadora a nivel
concelhio e regional nos servicos de apoio a idosos,
colmatando as falhas existentes e respondendo a procura
verificada;

v" Promover um acompanhamento adequado as necessidades
dos utentes e melhoria da sua qualidade de vida,
incentivando a dinamizacdo de atividades de lazer e
convivio aos utentes, envolvendo a comunidade local e
as familias.

Apoio Domiciliario

Estes fatores constituem uma premissa para a definicdo
de intervengdes estratégicas, pelo que o projeto de criagio de
uma ERPI revela-se uma mais-valia para o concelho e em
especial para a Instituicdo, que reforca a capacidade de
prossecu¢do da sua missdo e objetivos sociais,
permitindo dar resposta a problematicas sociais e
prioridades de intervengéo.

Centro de dia

ERPI - Futuro

Financiamento do Projeto

O investimento total do projeto é constituido pelo financiamento
privado e pelo financiamento plblico. O montante do financiamento
publico podera ser até 80% do investimento total sendo que o privado é
suportado pela entidade promotora (ARCA) através de recursos financeiros
préprios, parcerias com diversas entidades e recurso ac crédito. O
investimento elegivel estd estimado em 1 240487.15€ e podera ser
comparticipado em 992 389.72€, cabendo a ARCA 248 097.43€.

A sustentabilidade do Servico sera garantida por recursos proprios
da ARCA, bem como dos Acordos de Cooperagdo com a Seguranga Social
que se virdo a estabelecer, o que permite assegurar a permanéncia das
Respostas Sociais e a sua sustentabilidade ao longo do tempo.
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2.4 Projeto YOU-tablet

Ao longo do processo de envelhecimento humano algumas fungdes
cognitivas sofrem alteragbes, entre elas a memdria. Estudos sugerem que
o declinio desta fungdo pode ser atenuado por meio de intervengbes
cognitivas.

Atualmente, estudos demostram que treinos cognitivos aliados
com tecnologias provocam mudancas positivas na meméaria dos idosos,
além de prové-los com habilidades tecnolégicas uteis para combater o
isolamento social e fomentar a autonomia.

O YOU-tablet é um projeto que estad a ser desenvolvido na nossa
Instituicdo, com recurso ao uso do Tablet como ferramenta de intervengdo
em treino de memédria, com o intuito da prevengdo de deméncias, a
ocupacio do dcio e a promog¢ao do envelhecimento ativo.

Cada vez mais sdo desenvolvidos jogos e aplicativos para Tablet
com o objetivo de ajudar as pessoas com Deméncia. Este projeto ira
contemplar a aquisi¢do de 4 Tablet para os utentes do Centro de Dia, como
forma de enriquecer as nossas atividades.

O nosso objetivo é proporcionar os nossos idosos diferentes
experiencias e sensagdes com o recurso ao projeto YOU-tablet.

Para conseguirmos adquirir os Tablet, langamos uma campanha
“Adoga a Nossa Causa”, que consiste na venda de frascos de doce de
abdbora e o dinheiro ird reverter para a compra dos mesmos Tablet.

A nossa intensdo é estender o projeto para os utentes do Apoio
Domicilidrio, com o intuito de combater o isolamento social, de retardar a
deméncia e proporcionar-lhe atividades de lazer e de estimulagdo
cognitiva.

Considera-se que este projeto ira contribuir para motivar, animar,
capacitar, dar mais animo e melhor a qualidade de vida dos nossos idosos
do Centro de Dia no futuro no Apoio Domiciliario.
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2.5 Servico Movel de Sadde — “SMS”

A Arca apresentou uma candidatura ao Programa Bairros Saudaveis

criado pela Resolugdo de Conselho de Ministros 52-A/2020, de 1 de julho,
para melhoria das condigfes de saiide, bem estar e qualidade de vida em
territdrios wvulneraveis localizados em Portugal continental. A Arca
elaborou e apresentou um projeto denominada de “Servico Mével de
Saude — SMS"” tendo com principais objetivos:

v

Criar um servico movel direcionado a residentes
nas freguesias de Santa Cruz da Trapa e freguesias .
envolventes sem resposta social, através de uma Servi¢o
abordagem biopsicossocial atuando na area
social, funcional, saide mental, prevencao
primaria e secundaria, gestdo da doenca -
crénica e promocdo da adesdo da MOVEI
terapéutica e acompanhamento a consultase a
atos médicos;

Formagdo para os cuidadores formais e informais
de idosos, para os capacitar de competéncias
adequadas as necessidades dos idosos e de

estratégias que permitam um cuidar mais humanizado, reduzindo
a sua sobrecarga e burnout;

Identificar situagbes de pobreza e de exclusdo social,
providenciando respostas sociais existente na comunidade;

De proximidade aos idosos, permitindo diminuir as dificuldades do
acesso 3 rede de cuidados;

Identificar as pessoas em idade ativa com doenca mental em
acompanhamento na consulta Comunitéria de Salde Mental;

Atualmente estamos a aguardar os resultados da candidatura, com

muito entusiasmo de podermos trazer mais servigos a comunidade e aos
utentes da ARCA
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2.6 Entidades Parceiras i B
p “
KoK
Com vista a dar resposta & missdo da ARCA, desde o inicio desta R K
associacdo adotou-se uma estratégia de trabalho em parceria com 'ﬁf‘_‘ ~ @é’"
y7.

diferentes entidades que permitem otimizar e potenciar os recursos
disponiveis e obter os resultados desejados. Destas parcerias salientam-se
as seguintes entidades:

Camara Municipal de S3o0 Pedro do Sul: através dos diferentes servigos de
apoio as IPSS e aos idosos em geral, a ARCA usufrui, neste momento, do
servigo da Biblioteca Mdvel com as suas diferentes atividades;

Junta da Uni3o de Freguesia de Santa Cruz da Trapa e Sdo Cristévdo de
Lafdes: através da disponibilizagdo de espagos e recursos para eventos
sociais e ludicos, nomeadamente o Auditdrio da Casa do Povo, o convite
de participacio nas festas locais limpeza dos espagos exteriores da sede da
ARCA;

Agrupamento de Escolas de Santa Cruz da Trapa: através da coopera¢do
em atividades pedagdgicas intergeracionais com os alunos e os idosos da
nossa associacao;

Farmadcia Elvira Coelho e Farmicia de Santa Cruz da Trapa: através de
acbes de sensibilizacdo de promog¢do de satide e preveng¢do de doengas,
nomeadamente com rastreios periddicos de Diabetes, Colesterol,
Hipertensdo, Obesidade; e apoic no fornecimento e preparagdo da
medica¢do individual dos idosos;

Centro de Salide de Sdo Pedro do Sul: apoio nomeadamente nas guestdes
de promocdo e prevengdo de salde, através de agdes de educagdo para
saude, envio de documentos, vacinagdo na nossa sede.

ASSOL (Associacdo de Solidariedade Social de Lafdes: através da

integracdo social e laboral de pessoas portadoras de doengas do foro

psiquitrico na nossa instituicdo e colaboragdo em atividades de animacéo 30
sociocultural.

G ANOS
Sons do Conhecimento: através de acbes de formagdo aos nossos
colaboradores. {formagdo profissional financiada)
=
SONS
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2.7 Formagao

Vivemos numa era em que a informagdo & partilhada e gerada a
uma velocidade vertiginosa. As descobertas feitas hoje vio, seguramente,
influenciar as praticas de amanh3, e, em muitos casos, as tendéncias
discutidas ontem, ja estdo desatualizadas hoje. No ambito profissional,
verifica-se que as técnicas de trabalho tomadas como certas e eficazes,
tornam-se, rapidamente, obsoletas e substituiveis. Assim,a formacdo
profissional & essencial para que a ARCA e os seus colaboradores aprendem
novos conhecimentos e habilitam-se para um contexto cada vez mais
exigente no qual a inovagdo, a criatividade, a necessidade de
mudanca e a competitividade s3o uma constante.

No ambito dos recursos humanos, serdo realizados Desenvolvimento
Acbes de Formagdo para os colaboradores na drea de apoio a0 Pessoal
idoso com o objetivo principal de colmatar possiveis falhas
existentes como também de formar, reciclar e munir os
mesmos na melhoria das competéncias para o
exercicio profissional. Dal, alguns temas de formacgao
coincidirem com os do ano anterior, dado que sdo
fundamentais para a melhoria continua da qualidade Conhecimento
dos servigos prestados, bem como, capacitar os novos
colaboradores de competéncias profissionais no
desempenho das suas fungdes.

Produtividade

A Arca tem como objetivo no ano 2021, continuar a
promover as agbes de formagdo para seus colaboradores, através dos
protocolos estabelecidos com Entidades formadoras externas, abordando
varias tematicas de interesse da Instituicio e dos seus colaboradores
nomeadamente:

v" Cuidados pessoais aos Idosos: posicionamento, higiene pessoal,
prevengdo de escaras, transferéncias, entre outros;

v" Primeiros socorros geriatricos;

v' Deméncia: Alteragdes cognitivas, funcionals e comportamentais,
modos de interversao.
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3. Intervengao Social

O envelhecimento é um fenémeno complexo, havendo necessidade de
desenvolver estratégias para resolugio das questdes associadas a
problemdtica. Por isso, assumimos como objetivos principais da nossa
intervengdo social para o ano 2021 os seguintes:

Contribuir para o bem-estar, qualidade de vida e promogao da
salide das pessoas idosas, numa perspetiva biopsicossocial;

Promover servicos centrados na pessoa idosa, nas suas
necessidades, expectativas, gostos e preferéncias pessoais;

Fomentar a participagdo ativa e inclusiva das pessoas idosas na
promocdo da autonomia e independéncia, como membros de
uma familia e de uma comunidade;

Combater o isolamento social;

Detetar as necessidades e motivagbes e desenvolver
potencialidades e capacidades dos idosos;

Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagdo;

Apoiar os individuos e familias na satisfacdo das necessidades
basicas e atividades da vida didria;

Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestacao de Cuidados de

satide;

Identificar e sinalizar casos sociais junto do Gabinete de A¢do Social

da Camara Municipal de Sao Pedro do Sul;

Participar no Conselho Local de Agdo Social (CLAS).

16
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4.

Animacao Sociocultural
{Anexo A e B}

A realizagdo das atividades do quotidiano, e relacionadas com os dias
festivos trazem diferentes beneficios para os utentes e seus familiares,
assim como para a prépria Instituicdo. Alguns dos objetivos que se
pretendem atingir com a realizagdo das atividades sdo:

v

v

Promover o contacto entre o idoso/ instituicdo e a comunidade;

Rentabilizar os servigos e recursos comunitarios para melhorar a
qualidade de vida do idoso;

Promover a autoestima, valorizando-se individual e socialmente;

Promover o convivio, a confraterniza¢do e solidariedade entre os
idosos;

Possibilitar o desenvolvimento psiquico e fisico do idoso através da
participacdo nas atividades de psicomotricidade sénior,
estimulagdo das fungGes cognitivas e competéncias socio efetivas,
entre outras;

Criar relagdes afetivas e de confianga através de atividades ladicas;

Proporcionar uma vida mais harmoniosa, atrativa e dindmica com
a participa¢do e envelvimento do idoso, de forma a promover
novas descobertas;

Incentivar o reconhecimento pelo valor social do trabalho em todas
as suas formas e promover o sentido de entreajuda e cooperagdo;

Dinamizar a Instituicdo com a participagdo em jornadas
Intrainstituicbes;

Todas as atividades estdo a ser planeadas de acordo com a situagdo de
pandemia. Por este motivo tém que ser simples e que ndo envolvam
intera¢ao com a comunidade. Em margo 2020 foram encerrados os Centros
de Dia e a consequente suspensdo das atividades entdo planeadas. As
atividades que n3o foram concretizadas este ano devido a situagdo de
Covid-19 serdo novamente planeadas para serem realizadas em
2021.Todas as atividades estdo sujeitas a alteragdes tendo em conta o
contexto de saude publica nessa altura. Poderd n3o ser possivel a sua
realizacdo. Assim como, poderdo ser acrescentadas outras atividades caso
seja exequivel.
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5. Or¢camento 2021

A Proposta de Orgamento apresentada no Anexo C, foi elaborado com
base nos elementos contabilisticos referentes ao corrente ano e permite-
nos uma reflexdo sobre o esforgco desenvolvido e que nos resta
desenvolver.

As Rubricas principais e de importdncia vital para a
Instituicdo foram calculadas com bases predefinidas e
com uma pequena margem de erro. S3o de realgar os
Encargos com o Pessoal, Comparticipages Familiares
e Subsidios da Segurancga Social. As restantes rubricas
foram calculadas com base em experiéncias anteriores
por equiparagao.
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6. Conclusao

Este Plano de Atividades tem a intencdo de programar
estrategicamente as intervengdes a desenvolver durante o ano de 2021 na
Associacdo de Solidariedade Social-ARCA e adapta-se aos recursos
disponiveis na nossa Instituicdo.

Em geral considera-se que este planc dard um contributo essencial
para motivar, animar, capacitar e melhorar a qualidade de vida dos nossos
utentes. Sempre com o objetivo de fazer valer a sua missao, visdo e valores,
a Instituicdo ARCA vai continuar a desenvolver a sua agdo, tendo em vista
a evolugdo positiva dos setores social e humano e da qualidade de vida
dos seus utentes.

Uma palavra de agradecimento aos Qualidade
funcionarios e colaboradores, pela forma ' de Vida
eximia, como tém sabido estar a altura ! .
na prevengdo e no combate ao g O e Capacitar

Coronavirus, que ndo deixou qualquer

rasto negativo a nivel interno. _
Animar

Desejo a todos os colaboradores, fornecedores,
beneméritos, socios e utentes, um Feliz Natal e um saudavel
e prospero Ano de 2021, lembrando dos cuidados necessdrios de
distanciamento social, uso de méscara, lavagem e desinfe¢io das maos,
muito importante para o bem-estar de todos,

Santa Cruz da Trapa, 2 de dezembro de 2020

O Diretor Té nic:ﬁ
7) /‘"ﬁ/

Joge AugustV Fortes Duarte

O Presidentd da Direcao

Julio Fernando Machatfd Rodrigues Meneses
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B. Atividades Mensais
C. Orgamento 2021



Atividades Gerais 2020

Imagem/Som/Musica

Projecdo de fotografias/videos Visionamento de filmes; Atividades
musicais; favorecer o didlogo e expressdo de sentimentos; reviver
costumes antigos; reviver miusica tradicional; desenvolver capacidade de
escuta e de atencdo;

Celebracdo de datas festivas e aniversarios

Santos Populares; Datas locais; Dias especiais; relembrar habitos,
costumes, vivéncias e experiéncias oriundas do meio sociocultural em que
os idosos estdo inseridos; promover o convivio e o bem-estar;

Atelié de Arte Criativa
Arte
Expressdo corpora! e cénica Pinturas; trabalhos manuais;

tapegaria; teatro; mimica; Bijuteria. Realizar W=
atividades criativas e recreativas. Exprimir-se

através de movimentos; explorar o espago

envolvente; desenvolver a concentragio e

a criatividade; Atelié de Culinaria; Musica Animagao
Dindmicas de Grupo

Jogos; Atelier de leitura; estimular a capacidade cognitiva;
promover as atividades em grande grupo e em pares;

Celebragdo Eucaristica

Eucaristia Mensal, Festas especiais, Natal e Pascoa;
Atividades Sociais

Passeios; Atividades que favorecem a vida em grupo; Atencdo as
necessidades grupais; estimular a capacidade cognitiva; promover atitudes
de participacdo dos elementos;

Atividade Fisica/ Gindstica

Jogos; Caminhadas; Promover a mobilidade; desenvolver a motricidade
fina, coordenagdo psicomotora; fomentar o envelhecimento ativo;
Passeios; Atividades que favorecem a vida em grupo; Atencdo as
necessidades grupais; estimular a capacidade cognitiva; promover atitudes
de participagdo dos elementos;

Cores
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Anexo C
Gastos Previsionais 2021

CLASSE 6 GASTOS PREVISIONALS 2021
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6222
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6124
6225
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6228
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6231
6232
6233
6234
6235/6238
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6241
65242
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6248
E25
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6252
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6265
6266
6267
6268
6
631
6311
6312
632
6321
6322
633
6331
6332
634
6341
6342
635
6351
6352
636

6361
6362
637
6371
6372

| aasTos com pessoaL

| CUSTO MERCAGORAS £ MATERIAS CONSUMIDAS

" | #ornEcimenTDS € sERvIcos EXTERNOS
SUBCONTRATOS
SERVISOS ESPECIALIZADOS
TRABALHOS ESPECIALIZADOS

PUBLICIDADE £ PROPAGANDA
VIGILANCIA E SEGURANCA
HONORARIOS
COMISSOES
CONSERVAGAD E REPARAGAD
DUTROS

MATERIAIS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO
LIVROS E DOCUMENTACAQ TECNICA
MATERIAL DE ESCRITORIO
ARTIGOS PARA OFERTA
OUTROS

ENERGIA E FLUIDOS
ELETRICIDADE
COMBUSTIVEIS
AGUA
OUTROS

DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES
DESLOCAGOES E ESTADAS
TRANSPORTES DE PESSOAL
TRANSPORTES DE MERCADORIAS
OUTADS

SERVICOS DIVERSOS
RENDAS E ALUGUERES
COMUNICAGAD
SEGUROS
ROYALTIES
CONTENCIOSO E NOTARIADD
DESPESAS DE AEPRESENTACAD
UMPEZA, HIGIENE £ CONFORTO
QUTROS SERVICOS

REMUNERAGDES DOS ORGAOS SOCIALS
REMUNERAGOES CERTAS
REMUNERAGOES ADICIONAIS

REMUNERAGOES DO PESSDAL
REMUNERAGOES CERTAS
REMUNERACOES ADICIONAIS

BENEFICIOS POS-EMPREGD
ORGAOS SOCIAIS
PESS0AL

INDEMNIZACOES
ORGAOS SOCIALS
PESSOAL

ENCARGOS SOBRE REMUNERACDES
GRGADS SOCIALS
PESSOAL

SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS
PROFISSIONAIS

ORGAOS SOCIAIS
PESSOAL

GASTOS DE AGAOD SOCIAL
GRGAOS SOCIALS
PESSOAL

g 2301 .
2103- 2103 MICRO - REFEICOES | QUTROS
ad Servigo de Centro Servigo de | Centrode | procucio
ALl Apala de Sl Dla ENERGIA
Do o | Domicilisria Dla Domlcillirlo ELETRICA
| asasoad 101304  13sa3adiiessad 412641 246161 P [ P 7 260,000 ST AT
L 84 333 7811 4522 sm;i 2377, _ 15700d oo
ood | | [
11333 2 260,77 303977 402848 91937  B36.7% opod 20847 0,04
3 225,54 822,92 1103,3 621,03 333,70 128,92 215,65
0,04
0,00
0,00
0,00
8 107,94 143784 1936.40| 3 407,49 585,67 707.8¢ 32,77
O'N—. —_——_—— = - —— =
9125, 2045.75 2 755,00 7 439,60 833.28) 50642 pod 54578 [
22133 431,44 581,03 584,21 175,73 121,27 339,64
0,04
465,08 118,28 159,2  B9.64) 48,17 18,61 31,13
0,01
6427,54  1496,05 2 014,80 176575 609,38 366,54 175,01
12 534,43 2 774,65 3 736,71 3 67148 113018 762,14 0, 459,27 .0
832,53 1737.64 2 340,19 131721 707.7 273,43 457,40
5 631,33 1022.38 137685 2 331,67 41643 484,02
17,99 7,10 956 5.3 2,89 112 1,87
41,59 E _7:23' __wag 1722 3,07 3.57 N
14, 3, 48% a1y 147 0.5 0,00 X o,
0,041
0,04
14,84 3.60) 485 41l 1,47 0.85
0,00 ez — S NS N -
5571, 1334,7% 1 796,87) 1 308,56 543 46 171,64 000 316,53 0,00
839,34 213,11 287.27] 1616 86,99 33157 56,15
1026,24 261,20 351,77 205.7 106,39 42,71 58,44
1881,44 478,42 644,31 362.67] 194,87 75.2 135,93
o, 0,00 000 0,00 0,00 000
80,52 25,09 33,71 7,52 10,19 15 2,61
0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
32,04 8,16 1099 6.1 132 1.2 2,15
1711,94 348,11) 46682 564,76 141,50 117.24) 71,25
‘17003330 44927, 60505 1 18
0,00 0,00 000 o 0, 0, [ 0, o,
ﬂ-:j_ e I , o=,
137471, 35338,45 48 9383¥24754,83 1480159 513870 000 750000 0
13747190 3633845 48938 332475483 1480159  5138.70) 7 500,00
D' — —_— +
0, 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
0,00
ood
0,00 0.00 000 004 0,00 0,00l 0,00 0,00 o
0,04
0,00 F— -~ S I—
28 331,63 745354  10037,98 507758 303603  1054,02 000 167250 0,
o,
28371,63 7 453,58 10037.94 507758 303602 105402 1672,50 1
2431,71 60,59 889,65 450,02 269,08 93,42 0,00 75,00 0,
a,0d [
2437,76 £50.59 889,63 450,02 269.08 91,47 o 75,00 ]
0,04 0,54 o, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [
0,0
.00
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638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 179z0d  arsad 63004 3237]  1masy 67,200 0,00 92,50 0.0d
6381 ORGAOS SOCIALS 0,00 L L _ R _& ]
5382 PESSOAL 179204 475,18 539,54 323,71 193,5 67.20 92,

Ty | zAsTos e peprecuAGiD E AMORTIZAC KD | as1s0pd  3sszad  asai3d 271617 14s13s ood  oog

a1 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 0

62 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 1316000 3587.23 aga3y 271617 146129 56383

643 | ATIVOSINTANGIVEIS ; 0,04 1 -

65 | PEROAS POR IMPARIDADE 107 oo . 0,00 . ‘oad

651 DE DIVIDAS A RECEBER 1

652 DE INVENTARIDS 0,00

653/658 PERDAS EM OUTROS ATIVOS 0.0d

6 | PrRoasPOR REDUCKD DEJUSTO VALDR 1 onod 1 1
(2 | oUvmosGAsTOSEPERDAS g 1 2000 236 317,85 2285 96,14 5 00l 7

681 IMPOSTOS 287,04 68,43 92,16 648 27.87 13,46 203

682/687 OUTROS GASTOS E PERDAS EM ATIVOS 0,0 i

88 OUTROS GASTOS E PERDAS 712,94 167 22569 163, 37, 43,70
5881 CORRECDES DE PERIODOS ANTERIORES ood j . | | ]
6882 DONATIVOS 0,04
6883 QUOTIZACOES 534,24 139,24 187,58 131,99 56,73 27.39] 41,31
6884/6888 |  OUTRODS GASTOS E PERDAS 128,72 28,3( 3812 318 11,53 10,57 5.39

589 CUSTOS C/ APDIOS FIN. CONCEDIDOS A ASS. OU o

| uTentes =
mjﬂlmm
90 631,35456 851,52 2741180 1180796 0,0 182400 0,00
™
85 ] ResuLTABOS ANTES MPasTOS 1 1mﬂ 664 7% 7581 1 p_y% 269 zg, 271,34 ?ﬂq gﬁ 21
86 [} [prosru RENIMENTO EXERCICHO 0 Y |
88 'RESULTADO LIQUIDO 4095,4 m.ﬂ 875,81 129429 :ss,ﬂ 27134 m.l{ u{ ui

Rendimentos Previsionais 2021

RENDIMENTOS PREVISIONAIS 2013

[ | —— MICRO-
2101-Servico go 2202IAVICO A0 |\ g g | 232800 | n s tenin da | PRODUCAD
goPa) 2 04 B 012 ENEAGA

Domickiyna Damlclilaria . Domichiiria | A

REFEIGHES | CUTADS

| ELECTRICA
i = = | | |
[i72 i I T z 47 i 3278 samsas] vses]l
il 2347101 AR 32 TH0S 2537028] 1117508 16 760.00
TN
frs
IR |
53 _‘:Mimihm (| paiid e 84 265,70 8280 220287)  BIagT oo a0 000)
™ SUBSICICY ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICDS tasese w14 84 26570 25295,m} 220287, 61451 0.0 1480.00 |
s I155.1P 11580000 332600 56 75400 210000
12 OUTRAS ENTIBADES PUBLICAS 21 850.00] 355543 748t.70 42150 226207 7457 146000
m SUBSKNOS DE QUTRAS ENTIDADES 0,00
3 DOAGOES £ HERANGAS L |
™ LEGADOS o.mf
[m || mevemsdes s B [— | L, e e ] [T T .
™ DE DEPRECIAGOES E AMORTIZACOER 0%
2 DE PERDAS POR IMPARIDADE 0,60
™ DE PROVISOES 0,00
b DEPROVISOES ESPECIICAS 80
§:2 ||| GICE POR ALNSENTCS DE'JISTO VALOR - | (LT
TV TouTaoa KMo € GANOS [T M v mn - enl At T ] T [
™ RENIMENTOS SUPLEMENTARES 20,0 72000
mim OUTROS RENDXMENTDS EM ATIVCS o]
m DUTROS RENDIMENTOS E GANMOS -H..H' 1132 134 LK #1.8T 838 000 0,00/ 1]
o8 CORREGOES DE PERIDOOS ANTERICRES ool
8 IMPUTAGAD DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO unm 103,03 138 78 138,72 4157, 7038
TBE2.TAMTEE]  RENDIMENTOS E GANHOS EM ATIVOS woof
a8 DUTROS NAD ESPECIFICADOS

TOTAL RENDIMENTOS 276 348 B6| 67 965,47| 91 507,20] 58 155,80 27 681,09 12 073,30

18 24D,UOI £,Q0
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Sintese do Orgamento 2021

VALENCIAS OUTRAS ATIVIDADES

CONTAS Rendimentos & Gastos SAD | CDIA [ susior | microPROD WW TOTAL
71/72[Vendas o servicos prestados 7595000] 43900,00]  119.830,00] 16780,00] 18 780, 136 630,00}
75[Subsi Sea a legados i explorach 110910000  26170.00] 137 080.00) 0,00 146000]  1460,00]  132540,00
7611] 155, IP - Centros Distritais 956510.00] 21020000 116 690,00 0,00 0,00 0,00] 116 £50.00
7512 1eee 3530000]  Soso00{ 20 380,00 145000 1460000 21 80,00
7518]0utros 0.00| 0,00 0,00]
73|variacho nos Inventirios da producho D.OOl O,W[ 0,00]
74[Tranainos para a prdpria entidade ugl 0,00) 0,00
61|Custo merc. vendidas & das mat. consumiing 27900.00] 14 320.00 42 220.00 y26000]  7260.00] 49 280.00|
62| Fornacimantos e sarvicos extarnos 31000 13 m,d 37 010,00 157000] 157000  3a580,00]
63]Gastos com pessoal 12373389]  36950,48]  160693.37 9340,00] 933000 12003137
£55]A) du i drio {pardas/ Ses) 0,0 0,00 0.00]
651|tmparid. dividas & recet jtavarsbes) 0,00 0,00 0,00{
67[Provisdes (sumentos/reducbes) 0,00 0,00 0,00{
£7|Proviades espacilicas (sumaentos/reducses) 0,00 n.ml ll.lII|
165..... [ i idades {pardas/raversbes} 0.00] a,00] 0,00
I65..... Aumentas/Reducbes da justo valor 0,00 0,00] 0,00]
78] rendi « ganh 293,75 165,11/ 458,86 720,00 0,00) 720,00 1 178,36
SBll.\ulrul gastos & perdas sso.wl 280,00 930,00] | 70,00 70,00] 1 000,00
[Rasuit. antes da deprac., gastos de Hnanc.s imp. 11689.86)  484553] 2653549 720,004 0,00 2000 1725549
64]Gastos/reversbes depreciacho & da amort. 9ssopo] 3280000 13 160.00) 0,00{ 0,00)  13160,00]
Result, Dperacional {antas gastas financ. e Imp.} 1809.86] 1 565.63] 3375,49 720,00 0,00 72000]  403548]
79[ duros w renai similares obtid 0,00 0.00( 0,00 0.00] 0,00
65| Juros & gastos simitares suportados | 0,00 0,00] 0,00]
B11|Resultado sntes du Impostos 1 809,86 1 565,63 3375.45 720.00 0.00 720.00] 4 035,49]
8121 sobva rendi do pariod | | | 0,00| 0,00
818|Resultado liguide do periodo 1809,86] 156563 337548 720,00 0,00 720,00 4095,49]




VALENCIAS OUTRAS
LI SAD C.DIA REFEICOES | MICRO-GERAGAD WuLD
72 - PRESTACOES DE SERVICOS 75950,00] 43900,00] 16 780,00] 0,00 136 630,00]
75 - SUBSIDIOS A EXPLORACAQ 110910,00] 26170,00 1 460,00 0,00] 138 540,00]
78 - OUTROS RENDIMENTOS 293,75 165,11 0,00 720,00] 1178,86
TOTAL RENDIMENTOS 187153,75] 70235,11] 18 240,00 220,00 276 348,86
[61 - CUSTO MAT PRIMAS MAT. CONS. 27900,00] 1432000 7 260,00 0,00| 49480,00
|62 - FORNECIMENTOS SERV. EXT. 23180,00] 13830,00 1570,00] 0,00] 38580,00
[63 - cusTOs coM PESSOAL 123733,88| 3695948 9 340,00| 0,00] 170033,37
|64 - DEPRECIACOES E AMORTIZACOES 9 880,00 3 280,00] 0,00 0,00] 13160,00
|68 - oUTROS GASTOS 650,00 280,00 70,00 000 1000,00
TOTAL GASTOS 185343,89] 68669,48] 18 240,00 0,00] 272253,37
|[RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 1809,86 1565,63 0,00 720,00 4095,49
Santa Cruz da Trapa, 2 de dezembro de 2020
A Direcdo

-




